
東北地方太平洋沖地震 発生に伴う弊社の対応について 
 
３月１４日以降出発のご旅行につきまして下記の通りとさせて頂きます。  
 
【募集型企画旅行について】 
国際線が通常運行している限り、平常どおりツアーを催行します。国際線が運行しない場

合は催行中止とさせていただき、取消料は頂きません。 
尚、地震による影響でご集合頂けない場合も同様に取消料は頂きません。 

 
また、３月１４日（月）～３月３１日（木）出発までのツアーにお申し込みのお客様で、

ご参加者、同行者、又はご家族が被災され参加が出来ない場合等は取消し料を頂きません。 
 
【手配旅行について】 
ツアー催行可否はお客様の判断となります。お客様がツアーキャンセルを希望された場合

は、所定の取消料を頂きます。（航空会社やホテルなど関係機関が取消料に関する特別措置

を講じている場合はそれに準じます） 


